
4 1 - FARMA … 2
NUM DOMANDA RISPOSTA

A I DIURETICI

B I FANS

C GLI ANTIULCERA

D I GLICOSIDI CARDIOTTIVI

E I BARBITURICI OK

A I MEDICI DI MEDICINA GENERALE

B FARMACISTI

C INFERMIERI

D MEDICI OSPEDALIERI

E BIOLOGI OK

A SI, PURCHE' OMEOPATICI

B SI, SEMPRE

C E' AMMESSO SOLO PER GLI OTC OK

D SI, PURCHE' NON RIMBORSATI DAL S.S.N.

E SI, MA DEVONO ESSERE SEPARATI DAI MEDICINALI DI AUTOMEDICAZIONE

A SOSTITUZIONE DI UNA MOLECOLA DI GLICINA E DI DUE DI ARGININA

B SOSTITUZIONE DI DUE MOLECOLE DI ARGININA E AGGIUNTA DI DUE DI GLICINA

C SOSTITUZIONE DI UNA MOLECOLA DI ARGININA E DI UNA DI GLICINA

D SOSTITUZIONE DI UNA MOLECOLA DI GLICINA E AGGIUNTA DI DUE DI ARGININA OK

E SOSTITUZIONE DI DUE MOLECOLE DI ARGININA E DI DUE DI GLICINA

2 2 - CONSERVAZIONE / DISPENSAZIONE FARMACI 1
NUM DOMANDA RISPOSTA

A
È CHIUSO CON UN DISPOSITIVO CHE RIVELA IN MODO IRREVERSIBILE SE IL RECIPIENTE È 

STATO APERTO

B È CHIUSO PER FUSIONE DEL MATERIALE CHE LO COSTITUISCE

C
È IMPERMEABILE A SOLIDI, LIQUIDI E GAS IN CONDIZIONI NORMALI DI MANIPOLAZIONE, 

CONSERVAZIONE E TRASPORTO

D DUE INDICAZIONI SONO CORRETTE OK

E NESSUNA INDICAZIONE È CORRETTA

A VELENI E STUPEFACENTI APPARTENENTI ALLA TAB. II SEZ. A , B, C, D DEL DPR 309/90

B VELENI E STUPEFACENTI DELLA TABELLA II SEZ. A, B E C DEL DPR 309/90

C VELENI DELLA TAB. 3 DELLA F.U. E STUPEFACENTI DELLE TABELLE DEL DPR 309/90

D VELENI E STUPEFACENTI APPARTENENTI ALLA TAB. II SEZ. A DEL D.P.R .309/90 OK

E SOLO VELENI

2 3 - GESTIONE / SPEDIZIONE RICETTE 1
NUM DOMANDA RISPOSTA

A 10 GIORNI COMPRESO QUELLO DEL RILASCIO

B 10 GIORNI ESCLUSO QUELLO DEL RILASCIO

C SEMPRE 3 MESI

D SEMPRE 120 GIORNI

E LA STESSA PREVISTA PER TUTTE LE ALTRE RICETTE RIPETIBILI OK

Azienda Speciale Farmaceutica di Lignano Sabbiadoro 

CONCORSO PER ESAMI PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 “FARMACISTA DIRETTORE” A TEMPO PIENO ED INDETERMINATO

LIV 1 SUPER CCNL AZIENDE SPECIALI FARMACEUTICHE

BUSTA N 3

1 I principali farmaci induttori degli enzimi epatici di biotrasformazione sono:

2
Tutti i seguenti professionisti ed operatori sanitari possono, secondo la normativa vigente in 

materia di farmacovigilanza, compilare e trasmettere una scheda di segnalazione spontanea di 

reazione avversa tranne uno, indicare quale:

3 È ammesso il libero e diretto accesso dei clienti ai medicinali in farmacia?

4 L’insulina glargine rispetto all’insulina umana presenta:

BUSTA N 3

1
Qual è la durata di validità della ricetta ripetibile che prescriva medicinali vendibili al pubblico 

solo su prescrizione di medici specialisti?

BUSTA N 3

1 La F.U. definisce un contenitore con chiusura inviolabile quando:

2
Per quali sostanze o preparazioni in farmacia vige l’obbligo della tenuta in armadio chiuso a 

chiave?



A È UNA SOSTANZA CHE SI COMPORTA DA AGONISTA SUL RECETTORE DELLA MORFINA

B
COME TUTTE LE FORME INIETTABILI PUÒ ESSERE CONSEGNATO IN FARMACIA SOLO CON 

RICETTA MEDICA

C
PUR ESSENDO UNA FORMA INIETTABILE PUÒ ESSERE CONSEGNATO SENZA RICETTA 

MEDICA
OK

D NECESSITA DI RICETTA NON RIPETIBILE

E NECESSITA DI RICETTA MEDICA SPECIALE

2 4 - STUPEFACENTI / SOSTANZE PSICOTROPE 1
NUM DOMANDA RISPOSTA

A 10

B 2 OK

C 3

D 1

E 6

A AVVERTIRE LA A.S.L. DI COMPETENZA, CHE PROVVEDERÀ A FARE DENUNCIA

B
PROCURARSI UN NUOVO REGISTRO SENZA PREOCCUPARSI DI ALTRE 

FORMALITÀ

C
FARNE DENUNCIA ALLA PROCURA DELLA REPUBBLICA E DARNE COMUNICAZIONE ALLA 

A.S.L.

D RICHIEDERE APPOSITO ACCERTAMENTO ISPETTIVO

E
FARE DENUNCIA ALL’AUTORITÀ DI PUBBLICA SICUREZZA E DARNE COMUNICAZIONE 

ALL'AUTORITÀ SANITARIA LOCALE DI COMPETENZA
OK

2 5 - SERVIZI EROGATI DALLA FARMACIA 1
NUM DOMANDA RISPOSTA

A LA PRESENZA DI BIOLOGI

B LA PRESENZA DI PSICOLOGI

C L'ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA OK

D LA PRESCRIZIONE DI DIETE

E LE CONVENZIONI CON GLI AMBULATORI MEDICI

A SI, E POSSONO ESSERE EFFETTUATE DAL FARMACISTA

B SI, MA DEVONO ESSERE EFFETTUATE DA INFERMIERI

C SI, MA DEVONO ESSERE EFFETTUATE DA MEDICI VETERINARI

D NO OK

E
SOLO SE PREVISTE DA APPOSITE CONVENZIONI NEL RISPETTO DI QUANTO STABILITO DAI 

PIANI SOCIO SANITARI REGIONALI

4 6 - DOVERI / RESPONSABILITA' DEL PERSONALE 2
NUM DOMANDA RISPOSTA

A SI, SEMPRE

B SI, PURCHE' NELL'AMBITO DELLA SEDE FARMACEUTICA DI PERTINENZA

C NO, MAI OK

D SI, NEL RISPETTO DEI PRINCIPI INDICATI DAL CODICE DEONTOLOGICO

E SI, CON L'AUTORIZZAZIONE DEL SINDACO

A NO, E' VIETATA

B
SI, CON L'AUTORIZZAZIONE DEL SINDACO E PREVIO NULLA OSTA DELL'ORDINE DEI 

FARMACISTI

C SI, PURCHE' NELL'AMBITO DELLA SEDE FARMACEUTICA DI PERTINENZA

D SI, NEL RISPETTO DEI PRINCIPI INDICATI DAL CODICE DEONTOLOGICO OK

1
Quale tra i seguenti, rientra tra i servizi che le farmacie potranno erogare nell'ambito del SSN 

in base al DLgs 153/2009?:

2 E' consentita la pubblicità delle farmacie?

2
Tra i servizi che le farmacie potranno erogare nell'ambito del SSN in base al DLgs 153/2009, è 

prevista l’effettuazione di vaccinazioni ad animali da compagnia?

BUSTA N 3

2
Cosa deve obbligatoriamente fare, entro 24 ore, il farmacista in caso di perdita, smarrimento o 

sottrazione del registro di entrata e uscita stupefacenti?

BUSTA N 3

BUSTA N 3

1
Per quanti anni dalla data dell’ultima registrazione deve obbligatoriamente essere conservato 

il registro stupefacenti?

2
8 Il naloxone costituisce il principio attivo di un medicinale in commercio in forma di fiale 

iniettabili. Quale delle affermazioni seguenti sul medicinale in questione è corretta?

1
Il farmacista può fare pubblicità ad esercenti di altre professioni sanitarie o a strutture 

sanitarie?



E
SI, NEL RISPETTO DELLE NORME DETTATE DAL REGOLAMENTO SULLA PUBBLICITA' 

ADOTTAO DALLA FOFI

A Dai farmacisti iscritti all'ordine

B Ognuno è responsabile per se

C SI, e devono segnalare l'inosservanza all'Ordine OK

D NO

E Solo in caso di ispezione degli orgnai competenti

A Solo sotto la responsabilità di un farmacista laureato.

B Mai OK

C Solo in caso di urgenza

D Solo in caso che non sia disponibile un farmacista in farmacia

E Solo nelle farmacie, non negli esercizi c.d. "parafarmacie"

6 7 - MODELLO DI BUSINESS, ORGANIZZATIVO E OPERATIVO 3
NUM DOMANDA RISPOSTA

A SEGUENDO QUELLO CHE FANNO LE ALTRE FARMACIE

B IPOTIZZANDO QUELLO CHE VORREBBE IL MERCATO OK

C BASTA VENDERE FARMACI, TUTTI NE HANNO BISOGNO

D ASCOLTANDO LE ESIGENZE E ASPETTATIVE DEL CLIENTE OK

E PERSONALIZZANDO IL SERVIZIO OK

A SI E' SOSTENIBILI SE SI FA UTILE

B LA SOSTENIBILITA' NON E' IMPORTANTE

C RIDUCENDO SPRECHI E IMPATTO AMBIENTALE OK

D ORGANIZZANDO UN AMBIENTE DI LAVORO POSITIVO OK

E GENERANDO VALORE OLTRE CHE UTILE OK

A LA POSSIBILITA' DI PARCHEGGIO

B GLI SCONTI PRATICATI

C IL MODELLO ORGANIZZATIVO OK

D LA CONCORRENZA

E IL CASO

A NESSUNO, TUTTI COMPRANO I FARMACI

B ORGANIGRAMMA FUNZIONALE OK

C TEAM MOTIVATO OK

D VENDERE AI PREZZI PIU' BASSI

E AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO OK

6
Come può una farmacia adattare il proprio modello di business a un contesto competitivo in 

evoluzione?

Per adattarsi a un contesto competitivo, la farmacia comunale può diversificare i servizi 

offerti (ad esempio, consulenze specializzate o servizi di prevenzione), espandere la 

gamma di prodotti (cosmetici, integratori) e adottare strumenti digitali per migliorare 

l'esperienza del cliente. Monitorare costantemente le tendenze di mercato e le esigenze 

della comunità locale è essenziale per rimanere competitivi. Collaborare con il sistema 

sanitario locale o stringere accordi con fornitori per ottenere condizioni favorevoli può 

offrire ulteriori vantaggi.

5 8 - GESTIONE DEL PERSONALE 2,5
NUM DOMANDA RISPOSTA

A GLI UOMINI LAVORANO DI PIU'

B DEFINENDO TURNI SETTIMANA PER SETTIMANA

C UTILIZZARE UN SOFTWARE DEDICATO OK

D TUTTI MEDESIMI TURNI

E TURNI TENENDO CONTO DELLE ESIGENZE PERSONALI OK

1) Conoscenza e Controllo dei numeri: Ricavi, Costi, Margini

2) Team allineato, qualificato e performante

3) Organizzazione interna con ripartizione di ruoli e responsabilità

4) Conoscenza del modello organizzativo e servizio orientato al Cliente

5) Supporti tecnologici adeguati

BUSTA N 3

BUSTA N 3

1 Come può una farmacia sviluppare un modello di business orientato al cliente?

2 In che modo una farmacia può integrare la sostenibilità nel proprio modello di business?

3
In una farmacia quali sono, secondo la tua esperienza, i 5 FCS Fattori Critici di Successo, sui 

quali dedicare maggiori energie per ottenere i migliori risultati avendo controllo sul presente e 

pianificare gli sviluppi futuri?

4

Quali sono le caratteristiche di un modello organizzativo efficiente per una farmacia? 

3

4 Il personale non laureato, può dispensare medicinali?

Quali sono i principali fattori che influenzano l'efficienza operativa di una farmacia?

5

1
Come può una farmacia gestire in modo efficace i turni di lavoro per garantire la copertura 

ottimale senza affaticare il personale?

Il direttore di farmacia deve curare che il distintivo professionale unitamente al camice bianco 

siano

indossati.



2
Quali sono i principali strumenti di valutazione delle performance che possono essere utilizzati 

in una farmacia?

Gli strumenti più comuni includono le valutazioni periodiche basate su obiettivi 

individuali di performance, l'osservazione diretta del lavoro, il feedback dei clienti, e la 

valutazione tra pari. Report mensili che monitorano indicatori chiave di performance (KPI) 

come la produttività, la precisione nelle prescrizioni e la qualità del servizio al cliente 

possono fornire dati oggettivi su cui basare la valutazione.

A OGNUNO DEVE DA IL MASSIMO CHE RITIENE

B CONDIVISIONE DEI COMPITI OK

C PREMI MERITOCRATICI OK

D FORMAZIONE COSTANTE OK

E ORDINARE CON CHIAREZZA

A NON C'E' TEMPO PER STRESSARSI

B EQUILIBRIO TRA LAVORO E VITA PRIVATA OK

C AMBIENTE DI LAVORO NON TOSSICO OK

D OGNUNO DEVE RISOLVERSI LE PROPRIE PROBLEMATICHE

E ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE OK

A CON CORSI DI FORMAZIONE OK

B CON PREMI ED INCENTIVI OK

C CON AFFIANCAMENTI DI PERSONE ESPERTE OK

D OGNUNO DEVE PENSARE ALLA PROPRIA CRESCITA PERSONALE

E MOTIVANDO LE PERSONE SECONDO LA LORO NATURA OK

2 9 - MARKETING E MERCHANDISING 1
NUM DOMANDA RISPOSTA

1
Come può una farmacia promuovere efficacemente i propri servizi accessori (es. misurazione 

della pressione, consulenza nutrizionale)?

Una farmacia comunale può promuovere i servizi accessori attraverso campagne 

informative sia online che offline. L'uso dei social media, volantini e cartellonistica 

all'interno della farmacia aiuta a informare i clienti dei servizi disponibili. È utile anche 

organizzare eventi di promozione, come giornate di screening gratuito, e offrire 

consulenze personalizzate per fidelizzare i clienti. Inoltre, collaborazioni con medici o 

specialisti possono rafforzare la credibilità e l'afflusso di clienti.

A ANALISI DEGLI ACQUISTI

B LAYOUT DELL'AREA VENDITE OK

C NON SI POSSONO VERIFICARE

D FEEDBACK DEI CLIENTI OK

E SOFTWARE DI ANALISI SPECIFICI OK

2 10 - ATTIVITA' COMMERCIALE 1
NUM DOMANDA RISPOSTA

1
Quali strategie può adottare una farmacia per migliorare l’esperienza del cliente e aumentare 

la sua fidelizzazione attraverso una comunicazione efficace?

Per migliorare l’esperienza del cliente, la farmacia può implementare un sistema di 

fidelizzazione basato su un servizio personalizzato. L’uso di un software gestionale che 

tenga traccia delle abitudini di acquisto e delle preferenze del cliente può aiutare a offrire 

suggerimenti mirati. Comunicare proattivamente attraverso newsletter o messaggi per 

informare il cliente di promozioni o nuovi servizi disponibili crea un legame duraturo. 

Inoltre, ricevere feedback dai clienti e rispondere prontamente alle loro richieste rafforza 

il rapporto di fiducia.

A SOLO I COMMESSI DEVONO VENDERE

B INCORAGGIANO IL CLIENTE AD APRIRSI PARLANDO DELLE PROPRIE NECESSITA' OK

C FAVORISCONO LA COMUNICAZIONE E LA FIDUCIA OK

D MEGLIO NON FARE DOMANDE AI CLIENTI

E BASTA CHIEDERE DI COSA HANNO BISOGNO

2 11 - PROGRAMMI INFORMATICI / APPLICATIVI 1

5
Come può una farmacia gestire la crescita professionale del personale per promuovere la 

motivazione e la fedeltà all'azienda?

2
Quali strumenti possono essere utilizzati per monitorare l'efficacia delle strategie di marketing 

e merchandising in una farmacia?

2

In che modo una farmacia può prevenire e gestire lo stress lavoro-correlato tra il personale?

BUSTA N 3

BUSTA N 3

BUSTA N 3

In che modo l’uso di domande aperte può migliorare l'interazione con i clienti e favorire una 

vendita mirata?

3
Quali strategie di gestione delle risorse umane possono migliorare la produttività del team in 

una farmacia?

4



NUM DOMANDA RISPOSTA

A UN SOFTWARE DI GRAFICA

B UN FIREWALL OK

C UN PROGRAMMA DI SCRITTURA

D UN SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA

E UN LETTORE DI CODICI A BARRE

A UTILIZZARE PASSWORD FACILI DA RICORDARE

B CONDIVIDERE LA PASSQORD CON I COLLEGHI

C EFFETTUARE L'ACCESSO AI DATI SOLO DA DISPOSITIVI AUTORIZZATI OK

D MANTENERE I DISPOSITIVI SEMPRE CONNESSI AL WI-FI PUBBLICO

E ARCHIVIARE I DATI SU HARD DISK ESTERNI NON PROTETTI

3 12 - IGIENE / SICUREZZA 1,5
NUM DOMANDA RISPOSTA

A HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINTS

B HEALTH AND COMMUNITY CARE POLICY OK

C HAZARDUS AND CRITICAL CARE PROCEDURES

D HYGIENE AND CARE CONTROL PROTOCOLS

E HEALTH ADVISORY COMMUNITY CONTROL

A USARE STRUMENTI PERSONALI PER OGNI PAZIENTE

B LAVARE LE MANI TRA UN PAZIENTE E L'ALTRO OK

C INDOSSARE GUANTI SOLO ALL'OCCORRENZA

D PULIRE LE SUPERFICI UNA VOLTA ALLA SETTIMANA

E EVITARE L'USO DI DETERGENTI

A TELEFONO CELLULARE

B ESTINTORE OK

C COMPUTER PORTATILE

D FORNELLO A GAS

E RADIO PORTATILE

3 13 - PRIVACY 1,5
NUM DOMANDA RISPOSTA

A SVILUPPARE NUOVE TECNOLOGIE DI PROTEZIONE DEI DATI

B MONITORARE E GARANTIRE LA CONFORMITA' ALLE NORMATIVE SULLA PRIVACY OK

C SANZIONARE SOLO LE AZIENDE STRANIERE

D PROMUOVERE CAMPAGNE DI MARKETING SULLE NUOVE NORMATIVE

E MONITORARE I SOCIAL MEDIA

A IL DIRITTO DI CANCELLARE TUTTI I PROPRI DATI

B IL DIRITTO DI SPOSTARE I PROPRI DATI DA UN FORNITORE ALL'ALTRO OK

C IL DIRITTO DI VISUALIZZARE I DATI RACCOLTI DA ALTRI UTENTI

D IL DIRITTO DI TRASFERIRE I DATI TRAMITE DISPOSITIVI MOBILI

E IL DIRITTO DI NEGARE L'ACCESSO AI PROPRI DATI

A INDIRIZZO EMAIL

B DATA DI NASCITA

C STATO CIVILE

D ORIENTAMENTO POLITICO OK

E NUMERO DI TELEFONO

3 14 - BANCHE E FORNITORI 1,5
NUM DOMANDA RISPOSTA

1
Una farmacia comunale deve gestire i pagamenti attraverso piattaforme pubbliche (tipo 

MEPA) e utilizzare dei CIG, sai di cosa si tratta?

Il MePA di Consip (Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione) è un luogo 

virtuale per gli acquisti in rete ove la domanda della PA e l'offerta delle imprese si 

incontrano.Il codice CIG (Codice Identificativo Gara) è composto da 10 caratteri 

alfanumerici ed è necessario per indicare in maniera univoca una gara d'appalto.

2 Cosa si intende per "diritto alla portabilità dei dati"?

3 Quale di questi è un dato considerato "sensibile" secondo il GDPR?

2 Qual è la misura principale per ridurre il rischio di contaminazione incrociata in una farmacia?

3
Quale dispositivo deve essere sempre presente in un luogo di lavoro per garantire la sicurezza 

in caso di emergenza?

BUSTA N 3

1 Qual è il ruolo del Garante per la protezione dei dati personali?

BUSTA N 3

BUSTA N 3

1 Che cosa significa la sigla HACCP nel contesto dell'igiene?

1
Quale dei seguenti strumenti può essere utilizzato per migliorare la sicurezza informatica in 

una farmacia?

2 Quale delle seguenti azioni è consigliata per la protezione dei dati sensibili dei pazienti?



A ACQUISTARE TUTTO DA UN FORNITORE 

B ANALIZZANDO I DATI DI VENDITA OK

C ACQUISTARE DOVE CONOSCIAMO

D UTILIZZARE UN SISTEMA DI GESTIONE AUTOMATIZZATA OK

E NON SI POSSONO RIDURRE I COSTI

A ACQUISTANDO IL MASSIMO POSSIBILE

B TRATTANDO DEI CONTRATTI SPECIFICI OK

C NON SI TRATTA CON I FORNITORI

D GENERANDO FIDUCIA E CONTINUITA' OK

E MIGLIORANDO LA COMUNICAZIONE OK

9 15 - GESTIONE COMMERCIALE 4,5
NUM DOMANDA RISPOSTA

A SE FAI SCONTI NON HAI MARGINI

B ATTUANDO PROMOZIONI MIRATE OK

C FARE SCONTI NON E' PROFESSIONALE

D NON E' POSSIBILE

E MONITORANDO L'ESITO DELLE PROMOZIONI OK

2
In che modo una farmacia può migliorare i margini sui prodotti senza aumentare 

eccessivamente i prezzi al pubblico?

Migliorare i margini senza aumentare i prezzi può essere ottenuto negoziando con i 

fornitori per ottenere migliori condizioni d'acquisto, come sconti su grandi volumi o 

termini di pagamento più favorevoli. Un'altra strategia è quella di promuovere i prodotti 

a maggior margine e ottimizzare l'inventario per ridurre i costi di mantenimento delle 

scorte. La riduzione degli sprechi, come la gestione delle scadenze dei prodotti, può 

anche migliorare i margini.

A SEGUENDO I CONSIGLI DEL FORNITORE

B UTILIZZANDO UN MAGAZZINO AUTOMATIZZATO OK

C ANALIZZANDO L'INDICE DI ROTAZIONE DELLE SCORTE OK

D ACQUISTANDO TUTTO QUANDO E' POSSIBILE

E FORMALIZZANDO SPECIFICI ACCORDI CON I FORNITORI OK

A SPETTA AL COMMERCIALISTA QUESTO COMPITO

B OTTIMIZZANDO L'IMPIEGO DEL PERSONALE OK

C I COSTI NON SI POSSONO MODIFICARE

D MONITORANDO E RICONTRATTANDO I COSTI DELLE UTENZE OK

E OTTIMIZZANDO GLI ACQUISTI DEI PRODOTTI OK

A LE CAMPAGNE PROMOZIONALI POSSONO FAR PREVEDERE GLI INCASSI OK

B SI POSSONO SCONTARE RIMANENZE E PRODOTTI PROSSIMI ALLA SCADENZA OK

C GLI SCONTI NON VANNO PRATICATI IN UNA FARMACIA

D SI POSSONO SCONTARE I PRODOTTI A BASSA ROTAZIONE OK

E DIPENDE SEMPRE DAL CASO

6
Come può una farmacia creare previsioni di incasso più accurate utilizzando l'analisi dei dati di 

vendita?

Utilizzando software gestionali che tracciano le vendite in tempo reale, la farmacia può 

analizzare i dati storici per identificare tendenze stagionali e di consumo. Questi dati 

permettono di fare proiezioni più accurate sugli incassi futuri, tenendo conto di eventi 

particolari, come festività o periodi influenzali, e promozioni in corso. L'analisi dei 

prodotti a maggiore o minore rotazione aiuta a pianificare strategie di vendita e 

promozioni mirate per massimizzare gli incassi previsti.

A NON RISPETTARE UN OBBLIGO NORMATIVO OK

B NON PIANIFICARE E NON AVERE UNA VISIONE STRATEGICA OK

C NON POTER FATTURARE QUANTO NECESSARIO

D NON AVERE COPERTURA DI COSTI E INVESTIMENTI OK

E NESSUN RISCHIO BASTA AVERE SOTTO CONTROLLO LA SITUAZIONE

A FAR FARE AL COMMERCIALISTA

B CONFRONTARE IL PREVISIONALE CON IL PROVVISORIO DEL MOMENTO OK

C IL BILANCIO NON SI PUO' CORREGGERE IN CORSA

D UTILIZZARE UN SOFTWARE GESTIONALE 

E IMPOSTARE UN CONTROLLO TRIMESTRALE

A IL PREVISIONALE LO FAI SOLO SE DEVI FARE INVESTIMENTI

B E' UN VINCOLO DA RISPETTARE A PENA DI LEGGE

In che modo una farmacia può migliorare le proprie condizioni di pagamento con i fornitori, 

mantenendo buoni rapporti commerciali?

1
Come può una farmacia stabilire un equilibrio tra promozioni e mantenimento dei margini di 

profitto?

BUSTA N 3

2
Quali strategie di gestione del magazzino possono essere implementate per migliorare la 

gestione dei fornitori e ridurre i costi operativi?

Quali tecniche possono essere utilizzate per monitorare e correggere il bilancio previsionale 

durante l'anno?

3

9 Rispetto al bilancio previsionale quale opzione ti sembra corretta?

3 Quali tecniche di gestione delle scorte possono aiutare una farmacia a ridurre i costi operativi?

4 Come può una farmacia analizzare e ottimizzare i costi per migliorare la redditività?

5
In che modo la gestione proattiva degli sconti può influire positivamente sui previsionali di 

incasso di una farmacia?

7 Quali sono i rischi di non avere un bilancio previsionale accurato per una farmacia comunale?

8



C LA PIANIFICAZIONE E' SLEGATA DAL PREVISIONALE

D FORNISCE UNA SIMULAZIONE DI CIO' CHE POTREBBE ACCADERE OK

E E' UNA LINEA GUIDA OPERATIVA OK

3 16 - RAPPORTI CON ATS / PA 1,5
NUM DOMANDA RISPOSTA

A EROGARE FONDI PER L'AMMODERNAMENTO DELLE FARMACIE

B
MONITORARE LA DISTRIBUZIONE DEI FARMACI E ASSICURARE LA CONFORMITA' 

NORMATIVA
OK

C ORGANIZZARE LA FORMAZIONE DEI FARMACISTI

D GESTIRE I SERVIZI DI MARKETING DELLE FARMACIE

E FORNIRE CONSULENZA LEGALE GRATUITA ALLE FARMACIE

A LICENZA DI VENDITA AL DETTAGLIO

B CODICE FISCALE DEL FARMACISTA

C ACCREDITAMENTO CON L'ATS LOCALE OK

D LICENZA DI SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI

E AUTORIZZAZIONE COMUNALE

A PRESENTARE PERIODICAMENTE IL BILANCIO AZIENDALE

B SEGNALARE EVENTUALI REAZIONI AVVERSE AI FARMACI OK

C GESTIRE I CONTRATTI DI LAVORO DEI DIPENDENTI

D OFFRIRE SERVIZI DI CONSULENZA FISCALE AI PAZIENTI

E GESTIRE GLI ORARI DI APERTURA DEI CENTRI MEDICI LOCALI 

3 17 - APPALTI / ANTICORRUZIONE / TRASPARENZA 1,5
NUM DOMANDA RISPOSTA

A RISERVATEZZA

B PARITA' DI TRATTAMENTO OK

C PRIORITA' AI FORNITORI LOCLAI

D AGGIUDICAZIONE A CHI OFFRE IL PREZZO PIU' BASSO

E ESLCUSIVA SELEZIONE SU BASE DI ESPERIENZA

A PUBBLICAZIONE ON LINE DELLE INFORMAZIONI SU BANDI E AGGIUDICAZIONI OK

B INVIO DELLE INFORMAZIONI AI SOLI DIPENDENTI INTERESSATI

C CONDIVISION DEI CONTRATTI CON LE AZIENDE CONCORRENTI

D CONDIVISIONE SOLO CON I FORNITORI COINVOLTI

E
PUBBLICAZIONE DELLE INFORMAZIONI DOPO 5 ANNI DALLA SCANDENZA DEL 

CONTRATTO

A FAVORIRE L'ACCESSO ALLE INFORMAZIONI AZIENDALI DA PARTE DEI CITTADINI OK

B AUMENTARE IL NUMERO DI GARE D'APPALTO

C FACILITARE IL PROCESSO DI ASSUNZIONE

D RENDERE MENO ACCESSIBILI I DATI DELLE GARE D'APPALTO

E RENDRE SEGRETE LE INFORMAZIONI AZIENDALI

3 18 - CULTURA GENERALE 1,5
NUM DOMANDA RISPOSTA

A 1985

B 1987

C 1989 OK

D 1991

E 1993

A CUORE

B FEGATO

C MILZA

D POLMONE

E RENE OK

A RANA

B PINGUINO

1 Qual è il ruolo principale dell'ATS in relazione alle farmacie?

2
Quale documento è necessario per poter erogare farmaci convenzionati attraverso il Servizio 

Sanitario Nazionale (SSN)?

3
Quale dei seguenti compiti compiti rientra tra le responsabilità della farmacia nel rapporto con 

l'ATS?

2 Qual è l'organo principale responsabile della purificazione nel corpo umano?

BUSTA N 3

BUSTA N 3

1
Quale dei seguenti principi guida la gestione degli appalti pubblici per garantire equità e 

trasparenza?

9 Rispetto al bilancio previsionale quale opzione ti sembra corretta?

3 Quale di questi animali è un mammifero?

3
Quale dei seguenti è un obiettivo della normativa sulla trasparenza nelle aziende pubbliche e 

partecipate?

BUSTA N 3

1 In quale anno è caduto il muro di Berlino?

2
Quale di queste misure è prevista per garantire la trasparenza nei contratti pubblici di una 

farmacia comunale?



C TARTARUGA

D DELFINO OK

E SQUALO

3 Quale di questi animali è un mammifero?


